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前言
——进入“大朋友”项目你所需要了解的事儿

关于《大朋友手册》

· 手册的发起

随着美新路志愿服务活动的不断深入，越来越多的志愿者遇到各种困惑与问题，也出现过这样或那样的偏差，为了方便志愿者进行志愿服务，由美新路发起，由若干热心的大朋友志愿者组成编写组，共同编写了《美新路大朋友志愿服务指导手册》，简称《大朋友手册》。
希望本手册对美新路大朋友志愿者进行志愿服务有一定的建议性与指导性，方便各位大朋友更好地进行志愿服务。

· 编写组成员
策    划：美新路公益基金
总 顾 问：叶祖禹
执行主编：冉占森

编    委：良子、吉莉、庆军、鸿飞
特别感谢：橙子、宝莉、昊天、卢丽娟、于仲春、李全、赵亚藏、李毅华、曲焱、赵睿琪、佐希亚、徐丽娟
由于编写时间仓促，掌握的信息和资料不够全面，不足之处在所难免，希望大家能多提宝贵意见或建议，同时欢迎各位热心的大朋友参与本手册新版本的更新和完善。
关于美新路

· 美新路的由来

1999年叶祖禹和周石生创立于美国新泽西州的公益基金会。2001年与中国青基会合作建立了中国青基会美新路公益基金。美新路公益基金目前不对外募款也不接受捐赠。

· 美新路的含义

愿我们能在爱中陪伴一些有缘遇到的人们一起走上更美好的、新的人生道路。

· 美新路的使命——用爱陪伴生命
达成方式: 发展长期一对一志愿服务，从而使服务对象与志愿者有可能在爱中相互陪伴，一起走入更美好的、新的人生道路。

· 美新路的定位——1＋1＋1＞3

一个长期志愿者实践爱的平台

一个关爱与陪伴弱势群体的团体

一个促进长期志愿服务的组织
· 美新路志愿者的定位

至少坚持一年用心陪伴别人；发自内心愿意关爱弱势群体；主动而平等的朋友。

· 美新路志愿服务的主要目标

——长期、有所不求、用心的陪伴
· 美新路理念——择爱而行

爱是一种心态，就如同恐惧，贪婪也都是心态的一种。

我们的理念是择爱而行。我们的理想是用爱的心态去服务。
择爱而行的基础首先要能自我觉察，能觉察与辨别内心世界的各种心态与感受。择爱而行是一种主动选择生活的方式，当我们觉察到自己的心态即将或已进入如批评，自责，厌烦等负面心态时，能主动选择回到爱的心态中。通过每个人自己的努力与体会，我们相信我们能更多地活在爱的心态中。
在许多进入长期喜乐服务的方式里，爱己及人是我们所推荐的一种（简单的说，就是自己先站稳，再伸手拉别人）。   
· 美新路的服务

——“大朋友项目”、“晚缘项目”

关于“大朋友项目”

· 启动时间：

2004年
· 服务对象：

13-16岁的贫困地区中学的青少年。

· 选择的原因：

相对低的社会资源分配，社会关爱比物资方面更匮乏。他们缺少有一个比自己强大的人和他们平等的对话，渴望有一个大朋友陪伴自己走一段成长的人生道路。
· 服务方式：

一对一同性别结对，一月至少一封信，一年至少一次回访，使用陪伴的力量与爱的力量，为小朋友的未来打开一扇充满爱的窗。(1+1+1＞3)

· 大朋友对小朋友的承诺：
1、每月和结对的小朋友互通一至二封信；

 2、每年去看望小朋友一次（去当地中学与小朋友见面或家访）；

3、至少承诺陪伴小朋友一年

· 大朋友项目报名条件：
年满18岁，至少未来两年能够常住北京。(外地志愿者很遗憾目前无法参与)

愿意奉献自己的时间和爱心，发自内心的关心较弱势的农村少年。

愿意努力以平等坦诚的态度对待自己的小朋友。

联系美新路及“大朋友项目”

地    址：北京市朝阳区北土城西路7号元大都七号（原国恒基业）大厦A701室

邮    编：100029 

联系电话：010-82275730/31/32，传真：82275671
网    址：www.newpathfound.org
电子邮箱：dapengyou@newpathfound.org（大朋友项目）

          zhaomu@newpathfound.org（新志愿者招募）
第一章 关于通信

鸿雁传书是美新路大朋友和小朋友交往的主要桥梁，这一章不想教条式的给大家一些条条框框，也不想教导式的告诉大家应该怎样去写信……这一章我们只想收集一些大家好的方式方法，整理出来供大家参考，希望能够对大家提高和小朋友的通信效率，尽可能的减少我们丢信、退信等各种干扰我们交流的因素。

第1节 投递信件

1 小朋友的通信地址

1.1 涞源基地小朋友通信地址：

        河北省保定市涞源县东团堡乡中学XXX班 xxx（收）     邮编:074305
1.2 白土窑基地小朋友通信地址：

1.3         河北省张家口市沽源县白土窑中学　XXX班 xxx（收）    邮编: 076581

1.4 康保基地小朋友通信地址：

        河北省张家口市康保县邓油坊康保三中XXX班 xxx（收） 邮编：076671

2 标准信封封面书写格式



3 通信方式

3.1. 第一封信由办公室统一寄送；

3.2. 邮寄或交送到办公室并统一快递（收件人栏：XXX转XX班XXX收），寄送的日期会是   在每月的  6  日，遇节假日顺延。此项仅包括信件，包裹、礼物等需要自己寄；

3.3. 在每月回访前，寄交或送交“办公室或随同回访的爱心信使”（收件人栏：XXX转XX班XXX收），回访日期会至少提前两周公布。

3.4. 自己直接邮寄给小朋友，需注意的具体事项见下文。
4 投递信件的几点建议

4.1 尽可能选择大一些的邮局去投递

小邮局的信件都是要汇总到中心邮局去分类发出的，减少中间环节会减少意外的可能）；

4.2 如有可能请邮政人员确认邮件重量，并粘贴相应的邮票；

4.3 如不能交邮政人员确认，自己需保证投递的信件重量在：20克（约等于一只信封+三张A4纸）以内；若超过20克需另贴一张面额1.2元的邮票（多张邮票一起使用时可以贴在信封背面），北京市内普信邮寄费用为0.8元；

4.4 寄平信时信封里最好不要夹带物品，如相片、小饰物等，因为现在都是机械化信函分拣，高速运转的机器会因硬物所硌而把信碾碎，造成该信形成死信，而无法投递；

4.5 如不方便选择邮局投递，可以选择利用率相对较高的邮箱邮递，如新东方、政府机关、大型发达企业门前的邮箱。

5 第一封信最好采用挂号信的方式邮寄

5.1 第一封信我们都会给小朋友捎带去信封和邮票，相对较重，而且挂号信的保险系数较高；

5.2 寄挂号信注意保留票根，以备查询。

6 准备发出的信件，如有可能尽量保留备份

可以采取数码拍照、复印等方法，以保证信件丢失后还可以邮寄当时的所思所想。

7 收发信件如方便，请在志愿家园论坛相应版块回帖登记

每收/发一次信件，请尽量去志愿家园“大朋友项目通信往来区”相应贴子下回帖登记，便于机构统计数据，分析调整项目发展进度。

第2节 关于写信的建议

1 关于第一封信的内容

1.1 简单明了的介绍自己，让小朋友对你有所了解；

1.1 第一封信不易太长，（一般一到两页），过长易对小朋友造成一定的压力，之后的信件交流可根据小朋友的个性、交往的情况改变信件长度；

2 留手机号的利弊

2.1 小朋友一般没有手机，小朋友能给我们的一般是家长的手机号；

2.2 留手机号可以方便有急事时通知对方；

2.3 留手机号可以相互了解信件是否收到；

2.4 留手机号也可能造成小朋友对手机的依赖和羡慕；

2.5 无论留与不留要正确处理小朋友对手机的使用。

3 别轻易许诺

我们和小朋友需要一个较长时间的了解，我们在一起的时间会比较短，有很多的不确定性，所以不要轻易许诺，有诺必现，要树立一个正确的形象。

4 交流的语气

避免使用“命令式”“绝对性”的措辞，如：你必须好好学习；暑假我一定会去看你的……这样的情况。

5 询问的方式建议采取开放式的问题

用“你喜欢什么样的颜色”这样的方式给小朋友更多的尊重和自由度；“你喜欢蓝色还是绿色”有些不利于听到小朋友真真的心声。

6 与小朋友必要的约定

6.1 建议约定如果你的地址发生变更，你会怎么告诉他，他应该怎么办；

6.2 建议约定如果小朋友因转学、辍学等发生地址的变更，他应该如何告诉你，你们怎么取得联络；

6.3 根据个人喜好可以邮寄自己的个人近照。

第3节 通信常见的问题

1 地址变更时建议大小朋友采取的措施

1.1 小朋友或大朋友如果提前知道地址要变更，可以通过信件或短信通知大朋友；

1.2 小朋友还可以将新的联系方式告诉学校的联络员、老师或自己的好朋友，请其转告美新路或美新路其他大朋友；

1.3 大朋友在不能与小朋友取得联系后可以与美新路办公室联系，取得办公室的援助；

1.4 大朋友的地址发生突然变更或不能确定固定地址时，可以请小朋友将信寄往美新路办公室。

2 没有收到小朋友信件的可能情况

2.1 小朋友所在地邮局收发信件较慢，效率较低，可能延误收发信件；

2.2 你或者是小朋友写错了对方的地址。

2.3 信封不是标准信封

2.4 给小朋友提供的地址不能正常收信

2.5 地方保护主义，可能会要求使用本地信封、邮票

2.6 普信中夹寄了硬卡片等不符合规定的物品

2.7 超重也是一个情况，邮票额度不够。不过，此时原则上是应该返回寄信人的

2.8 如果小朋友的字迹不清楚，地址写对了也相当于错误了

2.9 小朋友本没写信，谎称写了，也是有可能的

2.10 信被别人拿走了

3 很长时间没有收到小朋友的信怎么办？

3.1 如果有彼此的手机号，可以短信询问；

3.2 可以查询当月的通信记录（在《大朋友之家》版块《大朋友项目通信往来》中有每月的通信记录）；

3.3 建议再写一封信。

4 与小朋友建立亲密的关系几点建议？

4.1 分享自己的经历和秘密，取得他的信任；

4.2 寻找共同点，同样的做事方法、同样的兴趣爱好等等；

4.3 第一次回访前可以约定一些回访的见面方式，属于你们两个人的秘密；

4.4 真诚是最重要的，被别人真心关爱的人会体会到对方的真诚的。

5 大朋友需要注意的两点：隐私和心态

5.1 如果要与他人分享自己小朋友的信，要征得他（她）的同意；

5.2 小朋友（尤其是男性小朋友）的信件一般比较短，特别是第一封信，大朋友要有一个良好的心态去接受。

第二章  回访介绍

周末从我们生活工作的地方出发，向着那个特殊的牵挂着的地方行进。不论是涞源、白土窑，还是康保，或者以后更多的基地，那湛蓝的天空下，清醒的乡土气息中，那颗朴实的真诚的心灵期待着我们的到来。
第1节 一些对参加回访的朋友的要求和建议

回访不再像通信一样是两个朋友亲密的交流，回访是一次集体活动，是一次代表着一个团体的活动，所以我们会对参加回访的朋友有一些要求。

1 必须认真阅读当次回访须知

每次回访组织者会根据不同的时间和活动安排有一份详细的活动须知(在志愿家园的大朋友之家版），为让大家做好准备，更加了解当此活动安排，为了集体活动的顺利，请大家务必认真阅读《回访须知》，并持续关注。
2 请准时到达集合地点

2.1 回访前我们会告诉小朋友我们大致的到达时间，他们会很早的在到达的地点等待我们，我们不能因为我们的不准时，而让小朋友们焦急等待；

2.2 我们的大朋友来自北京各个地方，有些朋友为了准时达到要提前3、4个小时出发，请尊重他人的时间。

2.3 火车不等人

3 注意穿着

小朋友的家乡一般都是在朴实的乡村，另外回访时会有一些活动，建议大朋友的着装朴素、得体、方便。

第2节 我们精彩的回访是什么样子的

1 美新路每学期至少安排三次回访

作为的朋友，我们的约定：每年至少参加一次。
2 回访的活动安排

在确定的地点集合，一同出发，到达小朋友们学校后会依据时间安排活动。我们的活动有：与小朋友见面、安排我们的食宿、与小朋友一起做活动（会有各种有意义的游戏或讨论）、与自己的小朋友自由活动（条件允许可以家访、在僻静的优美的角落谈心、聊天）。

3 回访的住宿条件

小朋友家乡的住宿条件简单，卫生条件比较简陋。

第3节 第一次回访我们要注意些什么

1 关于初次见面

1.1 我们的小朋友大多是羞涩的、含蓄的，第一次见面他（她）们说话会很少，不要给他（她）们太多的压力、不要逼着他（她）说话；

1.2 多体验他（她）的生活，你会更多的了解他（她）、理解他（她）

2 关于礼物

2.1 对于礼物我们不提倡、不禁止；

2.2 如果带礼物了，要私下交给小朋友，请多考虑其他大小朋友的感官；

2.3 如果要带礼物，我们提倡手工的、自创的小礼物；

2.4 一般不支持以金钱的形式给予小朋友的帮助。

3 关于家访
如果时间允许，行程方便，我们建议家访。家访可以更多的了解小朋友的生活环境；

3.1 家访时建议多和小朋友的家长聊聊家常，聊天中在恰当的时机简单的介绍下自己，他们对自己孩子的朋友有些好奇，通过聊天可以让他们了解你，对你和他们孩子的交往放心；

3.2 不论讨论什么，不回避小朋友。
4 回访时不提倡单独带小朋友较远的地方外出游玩

5 与小朋友活动时需要注意的几点

5.1 活动时注意小朋友的安全；

5.2 带小朋友外出要征得领队、老师或家长的同意，并约好回来的时间，如果不能按时回来，要提前告诉领队或老师，并说明理由和回来的时间；

5.3 如果有晚上的活动，对走读的小朋友，大朋友要和其他大朋友一起送小朋友到家门口；

6 “大朋友”是所有“小朋友”的朋友

不要忽视那些没有加入美新路的小朋友和那些大朋友没有到去的小朋友，如果他们愿意要邀请他们一起活动。你的一个微笑，对他们或许是莫大的认同

7 提倡体验小朋友们的生活，“一直在身边”
第三章  美新路活动介绍

美新路的理念是陪伴--陪伴小朋友，陪伴自己，陪伴身边的大朋友！关爱服务对象，首先应该懂得关爱自己，关爱身边的人，因此美新路在开展大朋友志愿服务的同时，组织了多种活动来关爱着大朋友自己！

第1节 大朋友项目特有的活动

1 大朋友入门培训

培训对象：希望加入或者有意向加入美新路大朋友项目的人

培训目的：通过培训让您对志愿服务本身有更多的了解，同时在培训中能够深入地了解美新路是什么样的组织，大朋友项目是如何运作的，做大朋友的志愿者我们有可能遇到什么问题，我们如何才能成为一名真正的志愿者。
培训的形式：采取讲解加讨论和互动游戏、老志愿者分享等形式，目的是期望大家在轻松的氛围中有所收获。
2 理念培训（会有小变动）
主讲人：美新路理事会主席叶先生

培训内容：走近爱的陪伴。具体针对如何进入深度和美好的陪伴方法进行讨论和分享
培训对象：六个月以上的志愿者

培训目的：深入我们的内心，探讨觉察自己最真实的想法，帮助我们在面对问题时恰当调整我们自己的心态。培训主要的目标不是解决服务中的问题，而是体验觉察、如何了解与接纳自己，并练习如何运用觉察与行动来调整我们自己面对服务时的心态
培训形式：讨论、分享、体验

培训时间：9：00-12：15共3个小时15分钟
参加培训人数：12-15人

3 回访

回访是大朋友的必修课，是增进与小朋友感情的最好方式。通过回访可以和小朋友面对面的交流，多角度的了解小朋友的成长、学习、生活环境，有利于以后的陪伴和交流，大朋友们应珍惜这样的机会，积极参与！

美新路每年会组织六次左右的回访，大朋友们也可以自主组织团队回访。

第2节 美新路大家庭共有的活动

1 年会

年会是美新路的节日，是所有志愿者的聚会，是一年一次的最大Party。每位大朋友都能完全享受、放松式参与其中。

活动内容：（视情况而定）第一部分，上午9：00-13：00，颁奖及文艺表演；第二部分，午餐之后，团队游戏
参与人员：（视情况而定）所有志愿者，每位志愿者可以携一位家属参加。
年会日期：根据每年的情况会不同的安排。
2 美新路志愿培训师的培训及骨干培训（修订中）
培训对象：报名参加美新路志愿培训师的大朋友

培训目标：成为一名志愿培训师，承担不少于四次的志愿者入门培训课程

培训内容：完善和提高自我，学习助人和培训技巧的学习演练
骨干培训: 志愿服务满一年后，我们会邀请其中的骨干成员，参加个人成长的培训
第3节 志愿者的自主活动

为了一个共同的心愿，我们走到了一起！陪伴小朋友的同时，我们也在相互陪伴着彼此！

美新路提倡大朋友们，自主发起、组织各种各样的、内容丰富的交流活动。

活动组织原则：健康、安全、积极、向上

活动参与人员：美新路志愿者及有共同兴趣的朋友

活动形式：由志愿者自主发起、讨论、决定

具体安排：组织人员通过论坛、群、邮箱等形式通告他人并征集参与人员

目前已有的组织：美新路志愿者策划组、叮当交友会、合心俱乐部及各体育类俱乐部

09年组织过的经典活动：

美新路志愿者策划组—“香八拉之行”、“延庆妫河徒步行”

叮当交友会—“怀柔-幽谷神潭”、“圆明园赏花行”

合心俱乐部—“爱乐赏析”、“陶然亭-以书会友”

第四章 风险规避及特别声明
1. 在参加志愿者活动时，注意保管好自己的财物，以防丢失； 

2. 在参加志愿者活动时，所带物品以及赠送服务对象的物品要在安全范围内（尤其是在回访过程中），如不可携带易燃易爆物品、刀具等。

3. 在集体活动如集体回访中，根据志愿服务的内容和性质，服从志愿服务团队的安排，切忌独行独断，以免因此产生不必要的风险以及责任； 

4. 与小朋友在一起时要注意保护好小朋友的人身财产安全，不得带领小朋友从事危险活动或将其置于危险境地；做有风险性的活动时，要尽到注意义务，予以必要的提醒与保护； 

5. 美新路有义务保护大小朋友的隐私权，非经本人同意不得随意公开其隐私信息（如发布到公众网络上）；请注意保护好自己的重要个人信息如身份证号码，银行卡号码等，防止个人权利受到不法侵害；志愿者非经小朋友同意，不得向他人公开小朋友的隐私信息。 

6. 志愿者要注意自己的言行对小朋友的影响，避免错误的思想灌输引起相应的法律责任，如鼓励甚至教唆小朋友实施违法犯罪行为；不得利用服务对象或以美新路的名义进行欺诈，诈骗等，否则由其本人承担一切民事、刑事责任，美新路在尽到其注意义务的范围内免责；

7. 在志愿者活动中，若发生意外事故，同行人员有道义责任积极组织救援、协助救援，如救援失败或无法救援，并不承担法律责任；

8. 志愿者之间自发组织的活动如结伴出游，由参加人员自行评判风险承受能力，审慎参与，自担风险。
第五章“大朋友”项目团队介绍及分工

叶祖禹：美新路公益基金创办人之一、理事会主席，负责把握美新路的理念及整体发展方向；同时是晚缘项目的志愿者。
左枫：志愿伙伴，美新路总干事，大朋友项目白土窑基地负责人,负责带领回访和基地维护。
陈渝：志愿伙伴、大朋友项目管理团队成员，并负责培训的设计和督导；同时是大朋友项目涞水基地的志愿者。
胡传朔：志愿伙伴、大朋友项目管理团队成员，涞源基地负责人。负责办公室各项目的管理和项目之间的协调工作；同时是大朋友项目涞源基地的志愿者。

井春（笨笨、千金）：志愿伙伴、大朋友项目管理团队成员，涞源基地负责人；同时是大朋友项目涞源基地的志愿者。
刘雪梅：志愿伙伴、大朋友项目管理团队成员，负责协调大朋友工作并负责培训的设计和实施；同时是大朋友项目白土窑基地的志愿者。
孙宏程(橙子)：大朋友项目负责人，康保三中基地负责人，并负责项目入门培训和志愿者团队的支持和陪伴。
胡英姿：支持中心人员，负责美新路网站的总体内容以及通讯的编辑，总结长期服务的有关经验和案例；同时是大朋友项目白土窑基地的志愿者。

李燕平：中青院教授，支持中心兼职人员，负责评估的设计与分析，支持部分培训的方案与内容设计及分析。

李全：大朋友项目助理，负责新志愿者的招募。

马鸿飞（千痴）：大朋友项目专员，白土窑、康保、涞源基地负责人。美新路办公室网络联络人，核心团队负责人。
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